DIRECTRICES DE SOSTENIBILIDAD PARA LAS ACTIVIDADES DE

EXPLORACION Y PRODUCCION DE PETROBRAS EN AMAZONIA

Motivacion
La concienciacién de que no es posible un crecimiento econémico y poblacional
infinito en un planeta con recursos naturales finitos evidencié la necesidad de
construir un nuevo modelo de progreso, que debe orientarse por ideas
sintetizadas en el concepto de Desarrollo Sostenible: un desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para atender a sus propias necesidades (CMMDA, 1988).
Enterada de su papel en la contribucién para el desarrollo sostenible de Brasil y de
los demas paises donde actua, Petrobras ha reforzado su compromiso con la
responsabilidad social y ambiental por medio de una gran variedad de acciones
con miras a la integracion de estos principios a todas sus actividades. Entre estas
acciones podemos citar la revision de su Plan Estratégico, en 2004, para
incorporar a la mision y a la vision de la empresa los conceptos de
responsabilidad social y ambiental, extendiéndolos a todos los paises donde
actua, y citar el perfeccionamiento de su modelo de gobernanza con la creacién
de un Comité de Gestion de Responsabilidad Social y Ambiental. Estas acciones
ponen en evidencia la determinacién de Petrobras de conducir los negocios dando
prioridad a valores fundamentales en las areas de derechos humanos, medio
ambiente, relaciones laborales, transparencia y combate a la corrupcion, entre
otras.
Aunque la necesidad de considerar que el concepto de sostenibilidad esta
presente en todas las actividades de Petrobras, esta necesidad se vuelve
imperativa en las operaciones de exploracion y produccion de petréleo y gas
desarrolladas en la Region Amazodnica, principalmente en funcion de su
sensibilidad ambiental, de los impactos resultantes de eventuales accidentes, de
la concienciacion cada vez mas difundida de que la Amazonia representa un
patrimonio natural de la humanidad, de su visibilidad internacional, asi como de
la importancia de asegurarnos nuestra reputacion como empresa capaz de operar
de forma social y ambientalmente responsable en ecosistemas tan complejos
como los existentes en aquella region.

Considerando la importancia ecoldgica y social de la Regién Amazonica Petrobras,
por medio del area de negocios de Exploracion y Produccién (E & P) y de la Unidad
de Negocios de la Cuenca Amazodnica (UN-AM), elaboré una serie de Directrices
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de Sostenibilidad, en conjunto con entidades y personalidades de reconocida
actuacion en la construccién de una sociedad ecoldgica, econdmica y socialmente
sostenible, especialmente en la Region Amazdnica; su objetivo es asegurar la
participacion de todas las partes interesadas en la definicion de los principios
orientadores de sus actividades en la region.

Las directrices incluyen la proteccion de la biodiversidad, la ecoeficiencia de las
actividades y operaciones, el control de las contingencias y la interfaz social,
econdmica y cultural de las actividades de exploracion y produccion de petréleo y
gas en la Amazonia que incluyen todo el soporte logistico necesario, como
transporte aéreo, terrestre y fluvial, suplemento e infraestructura.

Asi siendo, la ocupacién espacial, los procesos, las tecnologias, las
investigaciones cientificas y el propio modelo de gestion seran orientados por los
temas y conceptos priorizados en el proceso de elaboracion participativa de las
directrices, buscandose el perfeccionamiento de la actividad de exploracion y
produccion de petroleo y gas en la Amazonia.

Objetivo General

Establecer directrices que norteen todas las actividades de exploracion y
produccion de Petrobras en la Amazonia, desde las actividades medio hasta la
actividad fin, de acuerdo con los principios de sostenibilidad (Elkington, 1997).

Objetivos Especificos

La elaboracién de las directrices de sostenibilidad tiene los siguientes objetivos:

1. Optimizar el consumo de los recursos naturales;

2. Prevenir y mitigar los impactos sobre la biodiversidad en las distintas
actividades y operaciones de exploracion y producciéon de petréleo y gas en
Amazonia;

3. Perfeccionar la gestion de los contaminantes y de los residuos generados por
las actividades y operaciones;

Perfeccionar la gestién del proceso de recuperaciéon de las areas impactadas;

5. Orientar la planificacion y la ejecuciéon de las actividades de las instalaciones y
de los sistemas de transporte;

6. Orientar la planificacion y ejecucion de las actividades de gerencia de riesgos
y contingencias con el intuito de permitir su prevencion y una actuacion eficaz
en el control de las emergencias;

7. Optimizar los impactos de las actividades de exploracion y produccién sobre el
publico externo;



8. Mejorar la calidad de vida de la fuerza de trabajo;

9. Promover la preservacion del patrimonio cultural dentro del area de influencia
de la E&P en la Amazonia;

10. Integrar las actividades de responsabilidad social y ambiental de Petrobras
en la region con las acciones del Area de Exploraciéon y Produccién en la
Amazonia.

Referenciales de Sostenibilidad Corporativa y Responsabilidad Social y
Ambiental

El Grupo de Trabajo constituido para la elaboracion del Plan Director de Urucu
elaboré las directrices propuestas en este documento, que tuvieron como
referencias: Petrobras (1989; elaborado con base en Dourado et al., 1988), Miller
et al. (2005), Elabore (2006) y Almeida (2006).

Para la elaboracion de las directrices se definio un esbozo conceptual orientador
basado en el abordaje ‘triple bottom line’ (Elkington, 1999) (abordaje de triple
linea) y también en algunos de los principales referenciales internacionales sobre
responsabilidad social y ambiental y sustentabilidad corporativa, como el Pacto
Global [The Global Compact] (ONU apud University of Cambridge, 2004), las
Pautas OECD para Empresas Multinacionales [OECD Guidelines for Multinacional
Enterprises] (OECD, 2000), los indices Dow Jones de Sustentabilidad [Dow Jones
Sustainability Group Indexes] (DJSGI, 1999) y el Compendio de Senalamiento de
Practicas y Tendencias de Sustentabilidad para la Industria del Petréleo y del Gas
[Compendium of Sustainability Reporting Practices and Trends for the Oil and Gas
Industry] (API, IPIECA, 2003).

El abordaje de triple linea propuesto por John Elkington en 1997 enfatiza dos
cuestiones consideradas fundamentales para una actuacion orientada hacia la
sustentabilidad: la integracién de los tres componentes del desarrollo sustentable
- crecimiento econémico, equidad social y proteccion del medioambiente -, y la
integracion entre los aspectos de corto y largo plazo (Elkington apud Almeida,
2006).

La figura 1 representa el concepto de sustentabilidad segun el abordaje de la
triple linea en sus tres dimensiones (Elkington apud Almeida, 2006):
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Figura 1 - Sustentabilidad corporativa segun el abordaje de la Linea Triple.
Fuente: Elkington, J. apud Almeida, M. (2006)

Al elaborar las directrices presentadas en este documento se enfocaron las
dimensiones ambiental y social, ubicadas en la base de la piramide de
sustentabilidad, ya vez que la dimensién econémica se viene infiltrando
naturalmente en las acciones de la compainia.

La tabla 1 muestra los subsidios de cada uno de los referenciales internacionales
relevantes para la construccion del esbozo conceptual. Algunos de los temas
considerados en los referenciales, aunque pertinentes, no generaron ninguna
directriz, por que eran practicas y valores ya profundamente arraigados en la
cultura de Petrobras.

Referencial Fecha Tipo Objetivo Contribuciones para las directrices
OECD 1976. Recomendaciones  Directrices Los temas de las recomendaciones de interés
Guidelines Revisién en gubernamentales.  dirigidas a los para la elaboracién de las directrices son los
for 2000. gobiernos y en siguientes: politicas generales, divulgacion
Multinational especial a la de informaciones; medio ambiente; ciencia y
Enterprises actuacion de las tecnologia.

empresas

multinacionales.

Pacto Global 1999. Principios Son diez Merecen destaque los principios referentes al
generales para la principios, medio ambiente.
practica de la clasificados en
responsabilidad cuatro temas:
social y ambiental  derechos
en las empresas. humanos,
trabajo, medio
ambiente y
corrupcion.



Cuestionario

Lanzado en

Conjunto de

Criterios

Los criterios, al reflejar estidndares de

para ser 1999, criterios para la agrupados segin  excelencia internacionalmente aceptados
candidato a actualizado seleccién de las las dimensiones para los procesos de planeamiento y gestion
integrar el anualmente empresas lideres de la de las empresas, prevén un importante
‘Dow Jones en sostenibilidad sostenibilidad subsidio para la bisqueda de niveles de
Sustainability (econdmica, desempeiio elevados en temas como
Index (DJSI)’, ambiental y emisiones, residuos, efluentes, biodiversidad,
en el sector social) que relacién con la fuerza del entorno, salud y
de empresas reflejan un seguridad, y otros directamente relacionados
productoras consenso con las directrices que estin en fase de
de petréleo y internacional de elaboracion.
gas excelencia para
las actividades de
las empresas
actuantes en el
sector de
petréleo y gas.
Las empresas
candidatas a la
inclusién en el
DJSI son
evaluadas y
clasificadas con
base en estos
criterios.
APl -IPIECA 2003. Estudio sectorial Estado de la Los temas que se consideran para la
Compen- para la industria practica en la elaboracion de las directrices son los
dium. del petréleo y del industria del siguientes: Eficiencia de recursos, .Andlisis
gas mostrando petréleo y del del ciclo de vida de los productos, Reduccién
conceptos gas; definicion de  de emisiones, Minimizacion de desechos,
aplicables a cada politicas y de Biodiversidad, Prevencion de derrames vy
una de las indicadores de accidentes  ambientales, Creacion de
dimensiones de la  desempefio empleos, Capacitacién, Impactos econémicos
sustentabilidad. dirigidos haciala  locales, Satisfaccion de la fuerza de trabajo y
sustentabilidad. Didlogo con las comunidades.
Tabla 1 Cuadro de contribucion de los referenciales internacionales de

responsabilidad social y ambiental y de sostenibilidad corporativa.
Fuente: Adaptacion de Almeida (2006).

Metodologia de definicion de las Directrices de Sostenibilidad

A partir del esbozo conceptual orientador se identificaron temas decisivos para la
sustentabilidad de la produccién de petréleo y gas por Petrobras en Amazonia
gue se relacionan con las dimensiones ambiental y social de la sustentabilidad.

La identificacion de los temas criticos asociados con la reduccion global de los
impactos ambientales se basd en los principios de ecoeficiencia y en la
prevencion de los impactos sobre la biodiversidad.

También se trataron como temas importantes las actividades de /nstalaciones y
transportes, puesto que el perfeccionamiento del desempefio ambiental de estas
actividades es fundamental para que los objetivos del Plan Director sean
alcanzados, una vez que estas actividades soportan a todas las otras. Ademas, las
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soluciones tecnoldgicas desarrolladas para las actividades de instalaciones y
transportes en Urucu pueden ser transferidas, en sociedad con las instituciones
de investigacidén, a las comunidades amazédnicas, dejando a disposicion de la
sociedad alternativas que mejoran las condiciones de vida de modo compatible
con la conservacion de la floresta.

El tema gerencia de riesgos y contingencias se refiere a la prevencion de
accidentes y a la prontitud para enfrentar situaciones de emergencia; involucra
recursos humanos capacitados y organizados, recursos materiales vy
procedimientos especificos para minimizar los dafios a la salud de la fuerza de
trabajo, a las comunidades, al medio ambiente y al patrimonio.

Los temas patrimonio cultural, fuerza de trabajoy publico externo buscan
orientar las acciones relativas a la interfaz sociocultural de la actividad de
exploracion y produccién de petréleo y gas en la Amazonia.

Finalmente, el tema comunicacion contempla el esfuerzo institucional
necesario para que las directrices aqui establecidas sean incorporadas como valor
en todas las actividades y operaciones de exploracién y produccion de petréleo y
gas en la Amazonia.

Considerando la dimension correspondiente de la Sustentabilidad, los temas
criticos identificados son:

Dimension ambiental: energia y atmésfera, recursos hidricos, residuos vy
materiales, biodiversidad, recuperacion de areas impactadas, instalaciones,
transportes y gerencia de riesgos y contingencia.

Dimensién social: patrimonio cultural, fuerza de trabajo, publico externo y
comunicacion.

Definidos los objetivos y los temas criticos, se elaboré un conjunto de directrices
con diferentes niveles de inclusién:

Macrodiretrices: directrices inclusivas, aplicables a todos los temas identificados y
que nortean las demas directrices;

Directrices generales: directrices asociadas predominantemente con un tema pero
gue poseen una conhexidn con varios otros temas;

Directrices especificas: orientaciones particulares para un determinado tema, cuya
importancia las hizo merecedoras de destaque.

La figura 2 ilustra la organizacion de las directrices en sus diferentes niveles:
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Figura 2 - Diagrama esquematico de organizacion de las directrices.



Propuesta de Directrices de Sustentabilidad para las Actividades de Exploracion
y Produccion de Petrobras en Amazonia

Las Macrodirectrices, las Directrices Generales y las Directrices Especificas se
presentan abajo. Las Directrices Generales y Especificas se organizaron de
acuerdo con las dimensiones (ambiental y social) y con los temas criticos con los
cuales se relacionan. La aplicacion de las directrices debe considerar sus
interrelaciones y los impactos cruzados segun una perspectiva sistémica.

I. MACRODIRECTRICES

1. Las variables ambientales, sociales y econdmicas deben considerarse con igual
nivel de prioridad en la evaluacién de emprendimientos y operaciones en
Amazonia;

2. Todos los emprendimientos y operaciones deben tener como orientacién
basica la minimizaciéon de la interferencia en los procesos naturales vy
etnoculturales y la promocion de la inclusién social;

3. El concepto de sustentabilidad debe considerarse en todas las etapas del ciclo
de vida de los emprendimientos (planificaciéon, implementacién/construccion,
operacién/mantenimiento, salida de servicio y post-salida de servicio).

Il. DIRECTRICES GENERALES Y DIRECTRICES ESPECIFICAS
A) Dimensién Ambiental

4. Analizar con criterio el riesgo de impactos negativos sobre el Medio Ambiente
asociandolo con cada actividad y operacion.

ENERGIA Y ATMOSFERA

Directrices Generales

5. Minimizar la emision de contaminantes atmosféricos, adoptando las mejores
tecnologias técnica y econdmicamente factibles.

6. Mitigar al maximo el impacto de los contaminantes atmosféricos, reduciendo
su contribucion para el calentamiento global y los impactos locales sobre el
medio ambiente.



7. Minimizar el consumo de energia en todos los niveles de actividad de forma a
reducir al maximo las emisiones y el consumo de recursos naturales
relacionados con la generacion de energia.

Directrices Especificas

8. Buscar la menor quema de gas en flare (destellos) en la planta de produccion,
reduciendo las emisiones, el consumo de los recursos naturales no-renovables
y el desperdicio de energia.

9. Priorizar el uso de equipos y procesos de mayor eficiencia energética.

10. Buscar la utilizacion de energias renovables, como la energia solar, los
biocombustibles y la biomasa, considerando las potencialidades regionales.

11. Buscar la compensacion de las emisiones de gases de efecto invernadero a
través de proyectos de secuestro de carbono y MDL.

RECURSOS HIDRICOS

Directrices Generales

12. Minimizar el consumo de agua en las instalaciones, actividades vy
operaciones, reduciendo el consumo de un recurso natural estacionalmente
escaso en la regién (agua de calidad para uso humano e industrial) y
reduciendo el uso de energia y de otros insumos necesarios para su
tratamiento.

13. Minimizar la cantidad de efluentes liquidos lanzados, asi como de su
contenido contaminante, evitando los impactos sobre los ecosistemas
acuaticos y sobre la biodiversidad y la alteracién de las caracteristicas
naturales de los recursos hidricos.

14. Reducir el empleo de productos quimicos y priorizar alternativas
ambientalmente mas adecuadas en el tratamiento de los efluentes y del agua
para consumo humano.

Directrices Especificas

15. Racionalizar el uso del agua en los procesos productivos, priorizando la
reutilizacion de corrientes internas y efluentes finales.

16. Priorizar el aprovechamiento del agua de lluvia a través de sistemas de
captacion, tratamiento y almacenamiento en cisternas, de manera a reducir el
consumo del agua de los manantiales y la sobrecarga sobre el sistema de
drenaje superficial.

17. Garantizar el uso sustentable del agua subterranea de forma a proteger las
posibles areas de recarga y a evitar la explotacién predatoria de los acuiferos.



RESIDUOS Y MATERIALES

Directrices Generales

18. Reducir la generacion de residuos en todas las etapas de los procesos de
E&P, usando tecnologias mas limpias y modificando comportamientos, equipos
0 procesos.

19. Reducir la introduccion de materiales extrafios a la regiéon y priorizar la
reduccion de residuos en la fuente.

20. Dar un destino ambientalmente adecuado a todos los residuos generados,
priorizando la reutilizacion y el reciclaje y adoptando las mejores tecnologias
de tratamiento y la disposicion final técnica y econdmicamente viable de los
mismos.

Directrices Especificas

21. Racionalizar la produccién y la distribucion de alimentos, materiales y otros
insumos de forma a minimizar la generacion local de residuos, aumentando el
volumen util de los insumos transportados para la regidon (tratamiento previo
de los productos, por ejemplo, evitando procesamientos desnecesarios en el
local.

22. Priorizar la adquisicion de productos que generen menos residuos de
embalajes dando preferencia a la compra de productos con embalajes
durables, reutilizables y/o reciclables y que comporten un mayor volumen del
producto.

23. Priorizar el tratamiento y el reaprovechamiento local de los residuos
siempre que sea posible, evitando transportarlos; y minimizar el consumo de
energia y la generacion de emisiones atmosféricas.

24. Utilizar, siempre que sea posible, materiales, productos y servicios
regionales que sean social y ambientalmente sustentables.

BIODIVERSIDAD

Directrices Generales

25. Reducir las presiones sobre los ecosistemas que resulten en impactos sobre
la biodiversidad a lo largo del ciclo de vida de todas las actividades y
operaciones, manteniendo los servicios ambientales existentes.

26. Contribuir para la definicion y gestion estratégica de areas protegidas en los
sitios de influencia de la actividad de exploracién y produccién de petroleo y
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gas en la Amazonia, financiando investigaciones que lleven a la identificacion
de espacios prioritarios para la conservacion y el apoyo a la administraciéon de
las areas protegidas establecidas en el sitio de influencia de las actividades.

27. Evitar la introduccion de especies vivas extranas a la regién que puedan
alterar la estructura y el funcionamiento de los ecosistemas.

Directrices Especificas

28. Caracterizar el area de influencia de las actividades, identificando las areas
protegidas, sensibles y vulnerables de mayor relevancia para la conservacion
de la biodiversidad, en las cuales el planeamiento de las actividades debe
hacerse considerando la especificidad de los ambientes y el objetivo debe ser
evitar los impactos ambientales.

29. Caracterizar la biodiversidad en las areas de influencia de las actividades y
crear mecanismos para la sistematizacion de las informaciones obtenidas,
tanto en los estudios de evaluacién de impactos como en los proyectos de
investigacion y monitoreo.

30. Reducir la abertura de vias de acceso (carreteras, sendas y similares),
minimizando la fragmentacion de los Adbitats, evitando los impactos
resultantes de la destruccién directa de ambientes para la abertura de vias, y
limitando el acceso a areas intactas de la floresta y el flujo migratorio
(impactos secundarios).

31. Minimizar la interferencia en los procesos de desagilie de aguas y en los
flujos de rios y brazos de rios (lgarapés), reduciendo el impacto en los
ecosistemas acuaticos y la alteracién del modelo de drenaje natural, y
previniendo los impactos a la biodiversidad y la formaciéon de procesos
erosivos.

RECUPERACION DE AREAS IMPACTADAS

Directriz General

32. Recuperar las areas impactadas por las actividades de E&P, buscando
restablecer la estructura, funciones, diversidad y dinamica de los ecosistemas
originales.

Directrices Especificas

33. Racionalizar la abertura de claros, buscando reducir las deforestaciones y
evitando la remocién de la vegetacion en areas que no seran utilizadas
inmediatamente y minimizando el niumero y el area de claros abiertos y el
tiempo de exposicion de los suelos desprotegidos, y recuperando prontamente
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las areas degradadas después del término de las actividades realizadas en el
lugar.

34. Evitar las actividades que exponen el suelo en el periodo de mayor
incidencia de lluvias para evitar la erosion y la sedimentacion acelerada.

35. Utilizar especies nativas de la region para la recuperacion de areas
degradadas, contemplando las distintas especies de cada grupo ecoldgico.

36. Optimizar el desagle superficial de los claros con suelos expuestos para
minimizar los procesos erosivos y el lixiviado de los sedimentos para los
cuerpos de agua.

37. Optimizar la recuperacion de areas contaminadas, minimizando el
transporte de material y el riesgo de contaminacién de otras areas y
monitoreando su recuperacion a lo largo del tiempo.

INSTALACIONES

Directrices Generales

38. Seleccionar la localizacion de cualquier actividad, operacién o instalacion,
buscando minimizar la conversion de nuevas areas forestales, priorizando el
uso de locales con menores riesgos de pérdida de suelo por procesos erosivos
y con menores existencias de biomasa.

39. Aplicar los principios de ecoeficiencia en todo el ciclo de vida de las
instalaciones (concepcion, proyecto, construccion, utilizacion y
desmovilizacion).

40. Compatibilizar las instalaciones con el paisaje local, minimizando la
perturbacion de la armonia escénica local.

Directrices Especificas

41. Priorizar, entre los conceptos de ecoeficiencia, la aplicacion de los
principios de la arquitectura bioclimatica, la minimizacién del consumo de
agua y energia, la minimizacion de la generacién de residuos, el uso de
materiales renovables y la racionalizacion del proceso constructivo.

42. Minimizar la extension de areas ocupadas, reduciendo el area de florestas
convertidas y/o perturbadas por medio del aumento de la densidad de la
ocupacion y de la optimizacién de la planificacion de los patios de obras y de
los espacios construidos.
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TRANSPORTES

Directriz General

43. Minimizar el transporte y el traslado de equipos, materiales y personas,
reduciendo el desgaste de las vias y la cantidad de recursos naturales y
humanos necesarios para el mantenimiento; disminuir la abertura de claros
para la obtencién de material de préstamo, asi como los riesgos e impactos
relacionados con el transporte.

Directrices Especificas

44, Buscar alternativas para la sustitucion del asfalto para la pavimentacion.

45. Buscar formas alternativas de transporte para reducir la necesidad de vias
pavimentadas y la fragmentacion de habitats.

46. Minimizar el cruce de las vias con los brazos de rios (Igarapés) y con los
lugares mas profundos de los valles (talvegues).

47. Buscar soluciones para las vias pavimentadas, de manera a permitir el flujo
de animales.

GERENCIA DE RIESGOS Y CONTINGENCIA

Directrices Generales

48. Aplicar las metodologias de evaluacion de riesgos a todas las etapas de los
nuevos emprendimientos o a cambios significativos en las operaciones e
instalaciones existentes, subsidiando el planeamiento de las operaciones y de
las instalaciones y reduciendo el riesgo de accidentes y de impactos
ambientales.

49. Garantizar la prontitud de la respuesta a las eventuales contingencias,
asegurando la inmediata disponibilidad de recursos materiales, en cantidad y
calidad adecuados, asi como los recursos humanos capacitados.

50. Utilizar el conocimiento adquirido en la caracterizacion y en el monitoreo
socio ambiental para la planificacion de las acciones de contingencia.

B) Dimension Social

51. Promover la relacién estrecha con las comunidades que estan bajo la
influencia de las actividades de exploracion y produccién, evitando Ila
generacion o ampliacion de las desigualdades sociales resultantes de sus

13



actividades en el corto, medio y largo plazos e identificando oportunidades
para que las actividades de la empresa contribuyan para el desarrollo
sustentable de estas comunidades a través del dialogo permanente con sus
representantes y con la sociedad (Universidades, Instituciones Cientificas,
ONGs, Organos Gubernamentales, entre otros).

PATRIMONIO CULTURAL

Directrices Generales

52. Estimular la fuerza de trabajo y los proveedores a actuar respetando los
valores y los conocimientos locales y preservando el patrimonio cultural en las
areas de influencia de las actividades de exploraciéon y produccion.

53. Potenciar los beneficios resultantes del intercambio mutuo de experiencias
entre Petrobras y los amazonitas, agregando valor y difundiendo el
conocimiento cientifico, tecnoldgico y tradicional en la regién.

FUERZA DE TRABA/O

Directrices Generales

54. Garantizar la calidad de vida en los lugares de trabajo, perfeccionando los
estandares de habitacion, alimentacién, salud, deporte, ocio, cultura vy
comunicacién, promoviendo la mejora de las condiciones de trabajo y
minimizando las consecuencias del aislamiento fisico.

55. Posibilitar el acceso a la educaciéon continuada, perfeccionando los
estandares de formacidn, capacitacion y desarrollo profesional.

56. Optimizar el contingente de personal adjudicado a las operaciones,
transfiriendo las actividades de apoyo de las areas operacionales para las
ciudades mas cercanas cuando aplicable, minimizando, de esta forma, los
impactos ambientales asociados a la presencia humana, y simplificando las
operaciones de logistica.

57. Estimular y reconocer el ejercicio de la ciudadania por los trabajadores de
las actividades de E&P y apoyar las iniciativas de voluntariado vinculadas a la
politica de responsabilidad social de Petrobras.
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PUBLICO EXTERNO
Directrices Generales

58. Fomentar oportunidades de generacion de trabajo y renta sustentables para
las comunidades en las areas de influencia, estimulando las vocaciones
econdmicas y culturales y considerando los conocimientos tradicionales para
no generar dependencia futura de las actividades de E&P y contribuir para la
fijacion de la poblacion en sus locales de origen.

59. Potenciar los impactos positivos de las actividades de E&P sobre las
condiciones de vida de las poblaciones locales sin estimular la creacién de
nuevos nucleos urbanos.

60. Fomentar la actuacién de grupos de investigacion en temas de interés de
Petrobras, contribuyendo para la ampliacién de la frontera del conocimiento
cientifico, la incorporacién del saber tradicional y el desarrollo tecnoldgico de
la Amazonia.

61. Priorizar siempre que sea viable, la contratacion de proveedores locales que
actien de forma sustentable, buscando dinamizar la economia local.

62. Adoptar, de preferencia, soluciones tecnoldgicas que puedan replicarse en
comunidades de la region amazonica.

Directrices Especificas

63. Instituir y mantener un sistema permanente de monitoreo de las
condiciones socio econdémicas y culturales de los agrupamientos humanos en
el area de influencia de las actividades, identificando oportunidades de mejora
de los procesos de E&P, de forma a evitar impactos sociales, culturales vy
econdmicos negativos sobre estas poblaciones.

64. Priorizar la contratacion de proveedores de productos y servicios que estén
alineados con los principios de sustentabilidad practicados por E&P en la
Amazonia, ejerciendo sobre ellos influencia para que adopten practicas
sustentables compatibles con las de la E&P.
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COMUNICACION
Directrices Generales

65. Divulgar de forma amplia y transparente las acciones de Exploraciéon y
Produccion en la Amazonia, asi como los resultados alcanzados por la
aplicacion de las directrices.

66. Establecer canales de comunicacion para estimular la interlocucion con el
publico externo.

67. Invertir en los procesos de concienciacion y educacion ambiental, buscando
el comprometimiento de la fuerza de trabajo con estas directrices.
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Glosario

Areas Protegidas: Areas definidas geograficamente, reglamentadas vy
administradas para alcanzar objetivos especificos de conservacion y de servicios
ambientales, tales como la proteccion de la biodiversidad, de los recursos hidricos
y del suelo.

Areas Sensibles: Areas que presentan menor resistencia 0 menor capacidad de
retorno a una fase mas préxima del original cuando sometidas a perturbaciones.
De manera general, incluyen ambientes con elevada biodiversidad y también los
gue abrigan especies raras, especies endémicas (exclusivas de determinada area)
y amenazadas de extincidon que se caracterizan por la presencia de especies de
interés econdmico y socio cultural y hotspots (areas con elevada biodiversidad vy
bajo alta presion antropica).

Areas Vulnerables: Areas pasibles de sufrir impactos potenciales debidos a
agentes de stress tales como la liberacion de sustancias potencialmente nocivas
en el ambiente.

Biodiversidad: Entendida, de acuerdo con la Convenciéon de la Diversidad
Bioldgica, como “la variabilidad de organismos vivos, las interacciones que existen
entre ellos y de estos con el ambiente. Abarca, asimismo, la diversidad dentro de
las especies (genética), entre las especies y de los ecosistemas”.

Ecoeficiencia: Definida como “la produccién de bienes y servicios a precios
competitivos que satisfagan las necesidades humanas y traigan calidad de vida,
con una reduccion progresiva de los impactos ambientales y de la intensidad de
recursos naturales utilizados a lo largo de su ciclo de vida, a un nivel por lo
menos compatible con la capacidad del planeta de proveer tales recursos
(Montgomery, 1997). Los principios de ecoeficiencia son: la reduccion de la
cantidad de materia prima utilizada en la produccién de bienes y servicios; la
reduccion de la cantidad de energia gastada en la produccién de bienes y
servicios; la reducciéon de la produccién de residuos contaminantes; el aumento
de la reciclabilidad de los materiales; la maximizacién de la eficiencia energética y
del uso sustentable de los recursos renovables; el aumento de la durabilidad de
los productos; el aumento de la intensidad de utilizacion de los productos
(Desimone & Popoff, 2000).
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Grupos ecoldgicos de plantas: Clasificacion de las especies vegetales, segun la
etapa sucesional, en pioneras, secundarias iniciales, secundarias tardias y climax.

Presiones sobre ecosistemas: Influencias generadas por la actividad humana que
pueden generar impactos ambientales en distintos grados.

Pablico externo: Comunidades en el area de influencia de las operaciones de
exploracion y produccion de petroleo y gas, proveedores, instituciones de
investigacion y ensefanza, organos gubernamentales, ONG’s y otras
organizaciones de la sociedad civil.

Servicios Ambientales: Beneficios que el hombre obtiene de los ecosistemas.
Incluyen servicios de aprovisionamiento, como agua y alimentos; servicios
reguladores, como el control de crecientes y de enfermedades; servicios
culturales, como beneficios espirituales, recreativos y sociales; y servicios de
soporte, como ciclaje de nutrientes, que mantienen las condiciones de vida en la
tierra.
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